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工作執行概況

會務報告 

(2019.01.01-2019.03.31) 

●行政會務 

日期 內容 地點 人員 備註 

1/04 會員大會暨感恩餐會筹備細流 協會 社工員  

1/18 
製作志工個別督導問卷表（志工與督導

版） 
協會 社工組長  

1/18 
製作志工團體督導問卷表（志工與督導

版） 
協會 社工組長  

1/19 邀請 108 年志工課程講師 協會 社工組長  

1/21 聯勸領據列印 協會 社工組長、社工員  

1/30 郵寄會員大會暨理監事會紀錄至社會局 協會 社工組長  

1/31 郵寄申請第 30 期志工志願服務紀錄冊 協會 社工組長  

2/25 確認 108 年度志工在職訓練課程講師 協會 社工組長  

3/15 
郵寄申請衛生福利部志願服務獎勵志工

等 10人 
協會 社工組長  

●會議召開 

日期 內容 地點 人員 備註 

1/06 第 16屆第 1次會員大會暨感恩餐會 上海銀鳳樓 
理事長、總幹事、會

員、一二辦社工 
 

1/06 第 16屆第 1次理監事聯席會 上海銀鳳樓 各理監事、總幹事  

1/06 108年度第一次志工幹部會議 協會 志工團幹部  

3/16 召開第 25屆臨時志工大會 信義國小 總幹事、全體志工  

●方案執行 

日期 內容 地點 人員 備註 

1/02 郵寄聯合勸募方案成果報告及核銷 協會 社工組長、社工員  

1/02 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

1/07 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

1/09 諮詢信件回覆 2 封 協會 社工員  

1/10 諮詢信件回覆 2 封 協會 社工員  

1/11 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

1/14 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

1/14 郵寄社區講座團體輔導至社區發展協會 協會 社工組長  

1/21 聯合勸募方案第一期請款 協會 社工組長、社工員  

1/22 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  
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1/27 高關懷個案後續追蹤 L108001 協會 社工員  

2/13 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

2/14 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

2/20 社區老人心理健康講座（新莊昌平） 新莊 
志工督導彭于真 

社工組長 
 

2/21 高關懷個案後續追蹤 L108002 協會 社工員  

2/23 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

2/27 社區老人心理健康講座（中和莒東） 中和 
志工督導彭于真 

社工組長 
 

3/05 高關懷個案後續追蹤 L108003 協會 社工員  

3/06 更生人出監所前大團體輔導（84人） 台北看守所 
社工組長、社工員、

志工等 8 人 
 

3/07 聯合勸募方案線上填寫期初督導 協會 社工組長、社工  

3/07 社工團體督導 協會 社工組長、社工員  

3/07 聯合勸募方案社工團體督導 協會 
社工師翁慧真、 

社工組長、社工 
 

3/08 關懷老人團體輔導（三重永德）1-1 三重 

林惠玲、社工組長、

實習生（吳采霏、吳

禎栩） 

 

3/11 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

3/12 高關懷個案後續追蹤 L108004 協會 社工員  

3/13 高關懷個案後續追蹤 L108005 .L108007 協會 社工員  

3/14 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

3/15 
高關懷個案後續追蹤 L108003 

諮詢信件回覆 1 封 
協會 社工員  

3/15 關懷老人團體輔導（三重永德）1-2 三重 

林惠玲、社工組長、

實習生（吳采霏、吳

禎栩） 

 

3/18 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

3/19 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

3/22 關懷老人團體輔導（三重永德）1-3 三重 

林惠玲、社工組長、

實習生（吳采霏、吳

禎栩） 

 

3/22 高關懷個案後續追蹤 L108007 協會 社工員  

3/25 高關懷個案後續追蹤 L108008 協會 社工員  

3/27 諮詢信件回覆 2 封 協會 社工員  

3/28 諮詢信件回覆 1 封 協會 社工員  

3/29 關懷老人團體輔導（三重永德）1-4 完 三重 林惠玲、社工組長、  
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實習生（吳采霏、吳

禎栩） 

●志工訓練 

日期 內容 地點 人員 備註 

1/08 30期儲訓志工第四階-個案研討會 4-10 協會 社工組長  

1/15 30期儲訓志工第四階-個案研討會 4-11 協會 社工組長  

1/22 
30 期儲訓志工第四階-個案研討會 4-12

（完） 
協會 社工組長  

1/27 30期儲訓志工第四階面試 協會 行政中心、志工督導  

2/12 30期志工必修課諮商與輔導工作坊-1 協會 心理師簡玉坤  

2/19 30期志工必修課諮商與輔導工作坊-2 協會 心理師簡玉坤  

2/23 志工團體督導 協會 志工督導徐育珠  

2/24 志工團體督導 協會 志工督導史玲瑋  

2/26 30期志工必修課諮商與輔導工作坊-3 協會 心理師簡玉坤  

3/05 
30期志工必修課諮商與輔導工作坊-4

完 
協會 心理師簡玉坤  

3/09 志工團體督導 協會 志工督導林秀梅  

3/16 必修課-精神疾病患者服務資源 信義國小 教授吳慧菁  

3/30 志工團體督導 協會 志工督導郭色棉  

3/30 志工團體督導 協會 志工督導陳巧凌  

●活動辦理 

日期 內容 地點 人員 備註 

1/20 捐發票送春聯 小遠百 行政中心暨志工  

1/27 捐發票送春聯活動 板橋車站 志工團  

2/12 30期志工宣誓暨授證典禮 協會 第 30期志工  

3/09 108年度全國年會在大高雄生命線-1 高雄 

理事長江惠貞率領

理監事、會員及志工

團等 73 人 

 

3/10 108年度全國年會在大高雄生命線-2 高雄 

理事長江惠貞率領

理監事、會員及志工

團等 73 人 

 

●公共關係 

日期 內容 地點 人員 備註 

1/30 第 26期志工黃秀綿的父親告別式 板橋殯儀館 理事長江惠貞暨  

3/24 理事長江惠貞的父親告別式 板橋殯儀館 
理監事、總幹事、社

工組長、志工團 
 

●其他項目 

日期 內容 地點 人員 備註 
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2/13 期中實習生實習說明（吳采霏、吳禎栩） 協會 社工組長  

2/19 台北大學社工系學生吳禎栩期中實習 協會 社工組長  

2/21 實踐大學社工系學生吳采霏期中實習 協會 社工組長  

2/22 社區民眾面談（板橋區） 協會 社工組長  

2/23 社區民眾面談（板橋區） 協會 社工組長  

2/26 社區民眾面談（板橋區） 協會 社工組長  

3/11 臺北市立大學習時成果展 
臺北 

市立大學 
社工員  

3/15 期中實習團體督導（吳采霏、吳禎栩） 協會 社工組長  

3/27 創新非營利組織的新媒體行銷力 台北市 社工員  
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項目 細項 總計 百分比 項目 細項 總計 百分比

1.星期日 378 14.33% 1.未婚 1346 51.04%

2.星期一 399 15.13% 2.已婚 659 24.99%

3.星期二 395 14.98% 3.離婚 277 10.50%

4.星期三 405 15.36% 4.同居 17 0.64%

5.星期四 339 12.86% 5.分居 49 1.86%

6.星期五 353 13.39% 6.鰥寡 198 7.51%

7.星期六 368 13.96% 7.不願透露 2 0.08%

1.07~12 736 27.91% 8.未詢問 89 3.38%

2.12~17 876 33.22% 1.失學 2 0.08%

3.17~22 785 29.77% 2.國小 81 3.07%

4.22~02 144 5.46% 3.國中 403 15.28%

5.02~07 96 3.64% 4.高中職 825 31.29%

1.5分鐘以下 446 16.91% 5.大(專)學 994 37.69%

2.06~15分鐘 626 23.74% 6.碩博士 71 2.69%

3.16~30分鐘 762 28.90% 7.不願透露 8 0.30%

4.31~60分鐘 689 26.13% 8.未詢問 253 9.59%

5.61~120分鐘 108 4.10% 1.家管 219 8.30%

6.121分鐘以上 6 0.23% 2.學生 121 4.59%

1.第一次來電(談) 809 30.68% 3.工 92 3.49%

2.曾經來電(談) 1820 69.02% 4.商 169 6.41%

3.追蹤個案 6 0.23% 5.軍警 2 0.08%

4.無法判斷 2 0.08% 6.公教 35 1.33%

1.一般個案 2539 96.28% 7.農林漁牧 0 0%

2.自殺意念 66 2.50% 8.服務業 373 14.14%

3.自殺行為 15 0.57% 9.自由業 94 3.56%

4.其他 17 0.64% 10.特種行業 0 0%

1.男 934 35.42% 11.醫護 10 0.38%

2.女 1702 64.54% 12.無業(含退休) 956 36.25%

3.其他 1 0.04% 13.失業(待業) 382 14.49%

1.12歲以下 0 0% 14.其他 36 1.37%

2.13-19歲 52 1.97% 15.不願透露 14 0.53%

3.20-29歲 271 10.28% 16.未詢問 134 5.08%

4.30-39歲 487 18.47% 1.心智正常 1027 38.95%

5.40-49歲 567 21.50% 2.疑似病人 441 16.72%

6.50-59歲 905 34.32% 3.精神病患 1094 41.49%

7.60-69歲 254 9.63% 4.無法判斷 75 2.84%

8.70-79歲 50 1.90% 1.無須就醫 807 30.60%

9.80歲以上 0 0% 2.間斷就醫 238 9.03%

10.不願透露 4 0.15% 3.持續就醫 1211 45.92%

11.未詢問 47 1.78% 4.拒絕就醫 60 2.28%

1.無 2537 88.43% 5.不願透露 28 1.06%

2.追蹤 29 1.01% 6.未詢問 293 11.11%

3.轉介相關資源 73 2.54% 1.一般個案 4 36.36%

4.通報 7 0.24% 2.高危機個案 7 63.64%

5.建檔(黑名單) 206 7.18%

6.建檔(列管) 17 0.59%

處理情形

(建議中心

處理)

BSRS量表檢

測

年齡

婚姻狀態

教育程度

職業類別

精神狀態

就醫方式

接案日分佈

(星期)

來電時段

(含信件/網

路)

談話時間

個案狀況

個案分類

性別

工作執行概況 

1995協談專線求助個案 

(2019.01.01-2019.03.31) 
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項目 細項 總計 百分比 項目 細項 總計 百分比

1.無 2468 93.59% 1.獨居 652 24.73%

2.藥癮 5 0.19% 2.與家人 1833 69.51%

3.酒癮 18 0.68% 3.與他人 60 2.28%

4.毒癮 5 0.19% 4.不願透露 2 0.08%

5.多重 2 0.08% 5.未詢問 90 3.41%

6.其他 13 0.49% 1.性別議題 0 0%

7.不願透露 9 0.34% 2.其他 90 3.41%

8.未詢問 117 4.44% 3.藥酒癮 3 0.11%

1.無意念 2090 79.26% 4.政治 5 0.19%

2.偶有意念 372 14.11% 5.人生/信仰 55 2.09%

3.常有意念 127 4.82% 6.精神心理 881 33.41%

4.準備中 27 1.02% 7.健康醫療 180 6.83%

5.進行中 2 0.08% 8.職業 165 6.26%

6.不願透露 19 0.72% 9.學業 20 0.76%

1.無 2187 82.94% 10.法律 37 1.40%

2.上吊/窒息 12 0.46% 11.經濟 105 3.98%

3.吸入致命氣體 6 0.23% 12.性議題 6 0.23%

4.食用致命固體或液體 97 3.68% 13.夫妻 161 6.11%

5.高處跳下 58 2.20% 14.家庭 470 17.82%

6.溺斃 2 0.08% 15.人際 275 10.43%

7.以刀槍自殘 58 2.20% 16.感情 184 6.98%

8.其他 22 0.83% 1.性別議題 0 0%

9.不願透露 9 0.34% 2.其他 209 9.99%

10.未詢問 186 7.05% 3.藥酒癮 2 0.10%

1.無 2019 76.56% 4.政治 0 0%

2.曾自殺(傷) 383 14.52% 5.人生/信仰 111 5.30%

3.不願透露 3 0.11% 6.精神心理 693 33.11%

4.未詢問 232 8.80% 7.健康醫療 226 10.80%

1.同意 46 1.74% 8.職業 77 3.68%

2.不同意 54 2.05% 9.學業 8 0.38%

3.不需要 1983 75.20% 10.法律 11 0.53%

4.未詢問 554 21.01% 11.經濟 114 5.45%

1.工作 835 31.66% 12.性議題 13 0.62%

2.儲蓄/退休金 482 18.28% 13.夫妻 75 3.58%

3.綜合社會保障援助 251 9.52% 14.家庭 269 12.85%

4.子女/親屬負擔 774 29.35% 15.人際 200 9.56%

5.配偶負擔 100 3.79% 16.感情 85 4.06%

6.不願透露 2 0.08% 1.輔導協談 2607 73.75%

7.其他 43 1.63% 2.自殺評估 18 0.51%

8.未詢問 150 5.69% 3.危機介入 7 0.20%

1.無 0 0% 4.資訊提供 421 11.91%

2.低 2 28.57% 5.協助與中心預約面談 4 0.11%

3.中 2 28.57% 6.邀請再次來電 240 6.79%

4.高 3 42.86% 7.結案 238 6.73%

居住狀況

主要問題

次要問題

處理情形

(處遇策略)
自殺危險程

度量表檢測

物質濫用

自殺意念

自殺方式

自殺記錄

追蹤關懷

經濟來源

工作執行概況 

1995協談專線求助個案 

(2019.01.01-2019.03.31) 
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工作執行概況 

捐款芳名錄 

(2019.01.01-2019.03.31) 

 

個人捐款部分：

劉炳華  $60,000  

黃永旭  $60,000  

邱美雲  $60,000  

邱仁賢  $60,000  

謝月子  $40,000  

陳光憲  $40,000  

粘晶晶  $40,000 

龔銘信  $20,000  

謝美子  $20,000  

蔡素珍  $20,000  

潘瑜婕  $20,000 

詹桂美  $20,000  

陳詩婉  $20,000  

陳美霞  $20,000  

陳美秀  $20,000  

陳玉花  $20,000  

陳文代  $20,000  

高建都  $20,000  

徐明偉  $20,000  

徐明珠  $20,000  

凌見臣  $20,000  

邱慶宗  $20,000  

李茂桂  $20,000  

王祥榮  $20,000  

邵秀葉  $15,000  

顏秀奶  $10,000  

游景曜  $5,000  

郭芷君  $5,000 

李進位  $4,000  

楊孟達  $3,000  

曾柏硯  $3,000  

張瓅文  $3,000  

洪淑俐  $3,000  

王恒陽  $3,000  

傅麗雲  $2,000  

賴鎮安  $1,500 

葉素鄉  $1,000 

麥金羽琳 $900  

楊斯貽  $600  

楊凱傑  $600  

楊思恬  $600  

楊俊欣  $600  

陳宗和  $600  

吳孝恩  $600  

陳怡君  $500  

劉瀞涵  $300  

劉晨寧  $200 

-------------------------------------------------------------------------- 

企業及其他捐款： 

2019年 11-12月發票箱中獎金額     $34,800 

鼎漢欄杆股份有限公司             $20,000 

2019/01/05製作泡菜活動收入     $5,000 

捐款箱                           $1,500 

塔彼 Q忠孝店                    $900 

--------------------------------------------------------------------------
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方案服務 

社區老人服務-團體輔導 

世界衛生組織 WHO定義「高齡化社會」 

為 65歲以上人口佔總人口比例達 7%，而

台灣社會早在 1993 年邁入高齡化社會，

國發會更是預估在 8 年後，也就是 2026

年，台灣老年人口數將突破 20%，走向超

高齡社會。政府從 2017年開始推動長照

十年計劃 2.0，致力於建立優質、平價、

普及的長照服務體系、實現在地老化、銜

接前端初級預防等功能，顯現對於高齡議

題的高度重視。 

我國 65 歲以上老人自殺死亡率呈現 

持續性微幅攀升，佔全國自殺死亡的 1/4，

而老年憂鬱症的臨床症狀像是認知障礙、

記憶力變差、疲倦、失眠、焦慮等，與老

年失智症的臨床症狀十分相似，有些老年

憂鬱症甚至是因為身體疾病、腦部退化所

引起，往往讓人難以判斷，也使得照護者

籠罩在壓力的陰影下，導致照護者與被照

護者之間產生不諒解的情緒與隔閡。 

新北市生命線至 2009年開始針對長 

者的服務，如今已達 10年，其中包含社

區老人心理健康講座、團體輔導等，廣受

各單位好評，每年度所辦理之場次皆超乎

原定數量，更顯示此服務需求必要性及需

求的廣泛性。 

「懷舊」是老年期的一個重要課題， 

團體輔導提供一個機會，讓在地社區長者

們共聚一堂，一同回顧過往的生命體驗，

相互討論彼此的異與同，彷彿再次回到當

年的彼時彼景。經由團體一連串的課程設

計過程中教導老人認識自我的情緒與心

理困擾，學習釋放壓力及放鬆技巧，根據

老人問題需求提供相關資訊。透過團體情

緒的支持，也能讓長者的心理、情緒得到

抒解，促進心理健康。除了提供團體輔導

服務之外，我們依據長者問題的性質與狀

況提供後續追蹤及社會資源轉介（銜接長

照服務），使其獲得適時且適當的協助，

盡力使得服務能夠周延圓滿。 

在高齡化的社會下，面對高齡化的議 

題，即將走入高齡的我們，也要時時關注

自己的身心靈各方面，才能在助人的工作

上走的長遠。
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*團體課程設計 

週次 團體名稱 團體目標 

一 認識你真好 

1. 介紹成員相互認識，增進團體歸屬感。 

2. 成員動動手、動動口、動動腦，以瞭解長者的認知功能。 

3. 討論團體規範與建立共識。 

4. 成員分享感受與回饋。 

二 彩繪曼陀羅 

1. 增進團體凝聚力，促使成員投入程度。 

2. 觀察成員的情緒狀態，提供抒解壓力的方式。 

3. 回顧本次團體歷程，說明團體保密的重要性。 

4. 下次團體活動預告。 

三 生命臉譜 

1. 藉由情緒臉譜圖的引導與表達，瞭解成員自我情緒喜怒哀

樂的歷程。 

2. 透過分享過程中進而協助作情緒調適（轉念）。 

3. 回顧本次團體歷程及下次團體活動預告。 

四 串起生命線 

1. 瞭解成員生命歷程中的重大事件與影響。 

2. 協助成員重新詮釋生命重大事件的意義。 

3. 回顧本次團體歷程及下次團體活動預告。 

五 「炫」染生命 

1. 增加成員的手部運動能力。 

2. 用色彩的變化方式來感染成員的心情。 

3. 回顧本次團體歷程及下次團體活動預告。 

六 
開心果，開心

過 

1. 教導成員認識情緒壓力及憂鬱症。 

2. 降低引發憂鬱症狀的危險因子與增進身心健康的保護因

子。 

3. 透過活動練習教導成員釋放壓力。 

4. 討論老化、疾病與死亡的議題。 

七 
網網相連你

我他 

1. 說明社會支持的重要性，建立社交網絡與社會資源的概

念。 

2. 協助擴展社會連結，增加個人的社會支持系統。 

3. 團體結束前預告。 

八 不老青春 

1. 團體歷程回顧。 

2. 製作夢想祝福卡，激發成員生活動力與灌輸希望。 

3. 團體結束與珍重再見。 
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上任感言 

志工團長-朱興菊 

光陰荏苒，轉眼間新北市生命線成立 

迄今已經邁入第 31 年。在這裡我看到每

年都有新血輪不斷地加入志工團服務的

行列，也讓我更加體會到原來我們新北市

生命線的志工們各個都是士氣磅薄與精

神抖擻的愛心大使!藉此一隅，我謹代表

所有志工團的學長及學姐們熱烈歡迎 30

期的志工夥伴的加入，並且期待各位學弟

妹能與我們一起把新北市生命線服務的

熱忱發揚光大。 

「好，還要更好!」、「一棒接著還有 

一棒…」；當我從薇莉輔導團長手上接下

團長的職位後，來自許多前任團長的關愛

不曾少過，更多的是所有學長(姐)傾囊相

授的扶持提攜之恩；興菊深感無以為報，

只能期許自己能夠竭盡心力完成託付，並

且扮演好志工團、行政中心及理監事會三

方的共事橋梁。 

本年度的團務分工及幹部名單如下: 

活動組長-林宏利、進修組長-俞綺華、關

懷組長-郭瑞真、資料組長-李麗琴、個案

組長-何素娜、文宣組長-姜碧嬪、圖書組

長-陳明玉，及編輯組長-于文華共計 8 位

夥伴將於本年度與興菊一同為大家服

務。                       

同時今年度的第一個大型活動「春之 

旅-苗栗四月雪舊山線鐵道一日遊」也由

幹部團活動組預計在 4月 28日為大家舉

辦，但是因為景點熱門難預訂，且座位有

限，因此先提醒各位夥伴們盡早登記參

加。 

最後，發現想謝謝的夥伴實在太多， 

興菊只好用最誠摯的祝福送給大家~~~願

大家身體健康、事事順心!!! 
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 上任感言 

個案組長-何素娜 

才重返生命線不久，就接到了重責大 

任，擔任個案組組長，儘管忐忑不安，但

因夥伴的陪伴及支持，深感 1995是個温

暖的大家庭。 

個案組的工作内容是跟進修組相互 

配合，負責課程的場地佈置，講師的介紹

和課後整理等作業。 

為何需上課呢？主要有以下幾個理 

由: 

一、在接案過程中，些許不順時，可提供

給個案組成為範例，請老師解答。 

二、遇到上過的課，可以温故知新。未上

過的課，可以吸收新知。 

三、做個專業志士必備條件，增進專業知

能提昇，諮商品質。 

四、多久没跟你的夥伴交流？可以趁上課

時間與朋友見面、聊天、分享心事。 

五、借機轉換環境，轉換心境。 

六、留些時間給自己，投資自己。 

七、不用做家事。 

優點多到數不完，歡迎各位夥伴，大 

家多多參與會所的課程，更歡迎加入個案

組。 
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上任感言 

編輯組長-于文華 

記得多年前的一個下雨天；我與先生 

約好一起看電影，當我坐在沙發區等著買

爆米花的先生時，耳際卻飄來一句完全不

符合場景的對話~~~ 

「其實在我最無助的時候，我想的其 

實不是我的家人，而是能夠有個人願意不

打岔的聽我講話。真的!只要能夠用心聽

就好…」。 

於是多年後的我，歷經機構的揀選、 

栽培，學長(姐)們的悉心調教，我用自己

來回應那句話語中的深深期待。正式進入

新北市生命線擔任志工後，才發現這是一

段不斷學習及豐富自己日子的伊始。帶著

衷心的感謝我接下本期的編輯組長，希望

能夠幫忙夥伴們將對日常生活的多采體

會轉化為文字，再逐一整理編輯成為我們

的四季季刊；此外，在每期季刊中，我們

也會因應各式需求加入機構及幹部團的

各項資訊，因為編輯組真心期待我們的四

季季刊能夠成為夥伴們在新北市生命線

大家庭的心靈饗宴分享平台。 

於此，除了對機構及各位前輩們的厚 

愛支持表達感謝，也歡迎夥伴們如果對編

輯組的服務內容有興趣參與，或是樂意分

享您寶貴的歷練經驗心得，我們竭誠歡迎

您能夠成為編輯組員或是參與投稿，當然，

只按讚給我們鼓勵也可以唷!!! 
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上任感言 

活動組長-林宏利 

竹外桃花三兩枝，春 

江水暖鴨先知，蔞蒿滿地

蘆芽短，正是河豚欲上時。

春天的來臨，把櫻花吹紅

了，把枯枝吹綠了，也把

活動組催急了，依循往例，

活動組安排春之旅一日遊

(勝興車站鐵道電動自行

車)，及秋之旅二日遊(花

蓮小錐麓步道+砂卡礑步

道+雲山水生態農莊 )，希

望志工夥伴能喜歡。 

眾所周知，以目前的網路資訊充斥， 

想去某景點，無須事必躬親，便可在電腦

上一探究竟，甚至場所介紹，景色枝微末

節，也都能解說的淋漓盡致；然而，就如

同形容葡萄一樣，描述它的形狀、顏色、

口感、及評價，但每個人的感受是不一樣

的，換句話說:任何數據都是浮雲，用戶

體驗才是王道；有了這想法，在去年底，

趕緊進行探勘的安排。 

有了景點的規劃，依循自己的嚴謹， 

尋找合適的旅行社，謀事在人，成事在天，

也歡迎志工夥伴們提供意見，讓活動組能

更加面面俱到，讓每一次的戶外旅遊，都

能愉悅出遊的每一顆心。 
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上任感言 

資料組長-李麗琴 

時光飛逝匆匆地一年就過去了，猶記 

得去年剛剛領到證書，正式的成為新北市

生命線這個大家庭的一員，懵懵懂懂的就

又踏入了志工團的幹部群中難以脫身，迷

迷糊糊的就從副組長晉升為組長，也從最

菜的新生一躍成為學姊了，這一年真是過

得太充實了啊！ 

我所在的組別是資料組，多虧了前組 

長淑華學姊的帶領，讓我學到很多受益匪

淺，如今才能順利的接棒，雖然方式有些

許改變但仍秉持服務志工的宗旨，在每位

夥伴的生辰那個月份都可以收到精美的

書籤及賀卡，希望能帶給大家耳目一新的

感受。 
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上任感言 

圖書組長-陳明玉 

過了十年安逸的行政志工，去年一股 

傻勁的接受志工的培訓挑戰，成為線上志

工，今年又承接圖書組幹部，一連串的接

任重責，心裡自是誠惶誠恐。圖書組照往

年的慣例負責整理書籍，今年的電影賞析

也將由圖書組負責，也歡迎志工提供需要

的書名，團長與本組將會與行政中心討論

購買，也歡迎志工踴躍借閱圖書，並請歸

還時放回原位。 

    去年底宗惇法師講述”面對死亡的課

題”志工反應良好，今年圖書組的電影賞

析將以〞面對死亡、關懷生命〞做為電影

賞析的議題，希望可以帶給志工或社會大

眾對此議題關注有更多的了解及認識。  
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上任感言 

關懷組長-郭瑞真

以班級學生來說，我 

絕對不是好學生，是那種經常恍

神，思考跳躍隨性，想到哪裡做

到哪裡， 逍遙神遊，讓老師搖

頭的學生，所以我不會主動去承

攬責任，只因為責任會讓我緊張

有壓力，擔心自己神經大條誤事，

而且常常在狀況外，由於知道自

己散漫的個性，因此要選幹部能

推就推能閃就閃…… 

也就是在狀況外，才不小心莫名的接 

任了文宣組，後來又因為關懷組長從缺 ，

又被委以"重任〞接關懷組， 管錢記帳、

添購食品，這些瑣碎事跟我連接不上，這

也是我最怕最敬而遠之的 ，怎麼偏偏落

到我的頭上，躺著也中槍耶~(哭……) 

似乎命定我就是要承接自己最不喜 

歡做，也最想設法推託的職務。我太迷糊

了常常會忽略了去關心他人的需要…… 

而現在承接了職務，就得要做好守護與服

務，雖然慢半拍少根筋，還好幾十年職場

的洗練，教我體認到，做什麼就要像什麼，

當經理人是稱職的經理人，當服務人員就

要是稱職的服務人員，尊重自己的職務角

色與責任。所以也就欣然且放心的接受關

懷祖的職務了("放心"是後面有團長、宏

利…等一票工作夥伴們撐腰)， 關懷組工

作包括記帳、收錢、採買，開車送物品……

等，這也是給怕麻煩的我，另一種學習的

機會，主說「我愛的，我必管教！」哈哈！

上帝太愛我了，祂一定知道，我順興隨性 ，

嫌麻煩缺少管教，所以恩賜給我一個服務

的機會。感謝讚美主！也謝謝生命線的工

作夥伴給我機會…… 

最後有一點很重要重要重要，就 

是敬請全體夥伴們不吝提醒、告知、指教，

需要多添購什麼？要改進什麼？因為我

是大家的關懷組服務生喔！ 
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上任感言 

進修組長-俞綺華 

經過近八個月的訓練課程後，終於如 

願以償地進入了「生命線」這個大家庭，

當一切都還在摸索的情況下，卻因緣際會

成為「進修組」的一員，並被告知必須擔

任儲訓幹部，在去年一年的參與和見習之

後，大致掌握了這個組的工作內容和任務，

在未來的一年裡，會所將為我們精心安排

豐富的專業課程和務實的活動，相信所有

的學長姐們一定會秉持以往好學的精神積

極參與，而我們進修組的所有成員也會竭

盡所能地完成前置作業、提供相關服務，

讓大家在舒適自在的環境中充實心靈，日

後若有任何建言，還請不吝指教，預期 2019

年「進修組」在各位的支持和鼓勵之下能

夠圓滿達成任務！ 
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上任感言 

文宣組長-姜碧嬪 

臨時接任文宣這個職務，腦袋一片空 

白，多想只是增加擔憂，"做"就對了! 

只要開口，身邊真的有好多好多伙伴的支

持和協助，從聖誕節的佈置和過年氛圍的

營造，一步一步的完成，因為這次的參與，

讓我有不一樣的感受，感覺到生命線有好

多優秀的人才隱藏身後，我突然覺得我不

用那麼的擔心， 因為眾志成城 ，當我把

我的想法或需求提出時， 有那麼多好朋

友給我建議或是提供資源 ，讓我初任忐

忑不安的心情 得到舒壓， 並且把要做的

事情做完成了，感謝伙伴們對文宣組的支

持和參與。
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活動剪影 

 

 

第 16 屆第 1 次會員大會暨感恩餐會 第 16 屆第 1 次會員大會暨感恩餐會 

  

第 30 期學員儲訓第四階段結業 第 30 期志工面試 

  

第 30 期志工宣誓 新進志工必修課 
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活動剪影 

  

捐發票送春聯 捐發票送春聯 

  

更生人出監前大團體輔導 志工在職訓練(吳慧菁教授) 

  

老人心理健康講座(彭于真志工督導) 老人團體輔導(林惠玲志工) 
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              捐款收據核准字號(78)北縣稅工字第 60074 號 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

誠摯感謝您支持本會電話協談、心理輔導與危機處遇之工作推廣，亦感謝您願意 

贊助本會業務發展所需經費，請務必詳細填寫下列資料，並回傳真至(02)8967-8899 或

Email：tplla1995@gmail.com，本會收到資料審核後於每月 20 日進行扣款。 

信用卡授權書 

  填寫日期：    年    月    日 

捐款人姓名  捐款人編號 (勿填) 

出生日期       年    月    日 
身分證字號 

(公司統編) 

 

聯絡電話  手機號碼  

聯絡地址  

E-mail  

捐款收據抬頭  

收據開立方式     □開立單次收據    □開立年度收據 

收據郵寄地址  

 

信用卡別 
     □VISA   □MasterCard     □JCB  

信用卡號  

發卡銀行  有效期限         月       年 

簽名(請與信用卡簽名相同) 
 

本人同意提供上述信用卡號，作下列捐款事宜(請自行勾選)： 

1.□每年捐款一次，於_____月捐款，每次金額為新台幣____________元整 

2.□每個月捐款一次，自_____年____月起至_____年____月止，每次金額為新台幣  

    ____________元整 

3.□不定期捐款，本次捐款金額為新台幣____________元整 

●本表填寫完請傳真至(02)8967-8899 或 Email：tplla1995@gmail.com 

  亦可郵寄至(220)新北市板橋區四川路二段 245 巷 89 號  新北市國際生命線協會收 

  另有郵政劃撥帳號：1270-7549 

  銀行匯款：009-001-00007266 遠東國際商業銀行(板橋南雅分行) 

  如有任何問題，歡迎來電洽詢(02)8967-5599 

〜新北市國際生命線協會感謝您的支持與贊助〜 
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發 行 所：社團法人新北市國際生命線協會 

發 行 人：江惠貞 

發 行 日：2019.04.15 

會    址：新北市板橋區四川路二段 245 巷 89 號 

電    話：(02)8967-5599 

傳    真：(02)8967-8899 

協談電話：1995 

網    址：www.1995.org.tw 

E - m a i l：tplla1995@gmail.com 

劃撥帳號：12707549 社團法人新北市國際生命線協會 

http://www.1995.org.tw/
mailto:tplla1995@gmail.com

